Etapy obstugi osob z niepetnosprawnosciami oraz
0soOb ze szczegdinymi potrzebami

1.

Osoba z niepetnosprawnoscia lub ze szczegbélnymi potrzebami, jezeli zajdzie taka
potrzeba uzyskuje pomoc od pracownikdw Szkoty.

. W celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy, wyznaczony pracownik

przeprowadza wstepng rozmowe z klientem. Zaleca sie, by rozmowa wstepna
odbyta sie poprzez dostepne technologie komunikacyjne, np.: telefon, internet -
komunikatory gtosowe, poczta elektroniczna.

. Po ustaleniu przedmiotu sprawy, o ktérym mowa w ust. 1, informuje pracownika

szkoty wtasciwego rzeczowo do rozpatrzenia sprawy ( np. rodzic konsultujacy sie z
nauczycielem) o koniecznosci obstuzenia osoby z niepetnosprawnoscia lub ze
szczegolnymi potrzebami bez zbednej zwtoki.

Dyrektor szkoty wyznacza sposréd podlegtych mu pracownikéw osobe (np.
pracownika sekretariatu, woznego...), ktéra udziela osobie z niepetnosprawnoscia
lub ze szczegdlnymi potrzebami pomocy w dotarciu do miejsca obstugi, a po
zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku Szkoty.

. W budynku nie ma oznaczeh w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w

druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Obstuga osob doswiadczajacych trudnosci w
komunikowaniu sie

1.

2.

Obstuga dotyczy oséb majacych trwate lub okresowe problemy w komunikowaniu
sie, zwanych dalej ,,0sobg uprawniong”.
W celu zapewnienia sprawnej obstugi osobom, o ktérych mowa w ust. 1,
wprowadza sie nastepujgce zasady dostepu do ustug przy wykorzystaniu srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sie
|. osoba uprawniona moze komunikowac sie za pomocg poczty elektronicznej;
adres email: sekretariat@sp9.dzierzoniow.pl

Il. osoba uprawniona moze komunikowa¢ sie za pomoca faksu:

Ill. osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej
(oznacza to osobe, ktéra ukohczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe
uprawniong w celu utatwienia porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia
jej pomocy w zatatwianiu spraw w Szkole);

IV. osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy pracownika
postugujgcego sie jezykiem migowym. Osoba uprawniona ma prawo do
swobodnego korzystania z wybranej przez siebie formy komunikowania sie.



mailto:sekretariat@sp9.dzierzoniow.pl

3. W celu uzyskania pomocy osoby postugujgcej sie jezykiem migowym, osoba
uprawniona powinna zgtosic¢ takg potrzebe co najmniej 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem, z wytgczeniem sytuacji nagtych. Zgtoszenia nalezy dokonac do
sekretariatu Szkoty.

4. W przypadku, gdy Szkota nie ma mozliwosci realizacji zapewnienia osoby
postugujgcej sie jezykiem migowym, zawiadamia osobe uprawniong wraz z
uzasadnieniem i wyznacza mozliwy termin realizacji dostepu do ustugi lub
wskazuje inng mozliwg forme realizacji dostepu do ustugi.

5. W przypadku wystgpienia pozaru lub innego zagrozenia, szkota zapewnia
mozliwos$¢ ewakuacji osobie ze szczegdlnymi potrzebami ( tj. wyznaczony
pracownik szkoty pomaga osobie ze szczegdlnymi potrzebami w bezpieczny
sposéb opusci¢ budynek szkoty i udac sie w wyznaczone miejsce poza budynek).

6. Kazdy wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno - komunikacyjnej powinien by¢ odnotowany w ,Rejestrze informacji
i wnioskéw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno - komunikacyjnej.

7. Zapewnienie dostepu alternatywnego powinno by¢ odnotowane w , Rejestrze
dostepu alternatywnego” wraz z opisem sposobu zapewnienia dostepu
alternatywnego.

Obstuga na wypadek korzystania przez osobe ze
szczegolnymi potrzebami z psa asystujacego

1. Szkota zapewnia osobie ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos¢ korzystania z psa
asystujgcego,

2. Pies asystujgcy, to pies odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony w
szczegblnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies
asystent osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktéry utatwia takiej osobie
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

3. Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu z psem asystujagcym do budynku
szkoty.

4. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego w
uprzgz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu
wymaganych szczepieh weterynaryjnych.

5. Osoba niepetnosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu
kagahca oraz prowadzenia go na smyczy.

Zasady postepowania z psem przewodnikiem



Widzac osobe ze szczegdlnymi potrzebami z psem pamietaj, ze:

10.

Pies powinien mie¢ mozliwos¢ wejscia do budynku lub pomieszczenia;

. Pies czesto bedzie podazat za pracownikiem i doprowadzi wtasciciela do

odpowiedniego miejsca obstugi wskazanego przez Ciebie;

W kazdym przypadku zapytaj wtasciciela psa o najwygodniejszy dla niego sposdéb
poruszania sie i komunikowania wskazéwek dotyczacych nawigacji w przestrzeni;
W razie watpliwosci dotyczgcych statusu psa, masz prawo poprosi¢ wtasciciela o
stosowne dokumenty;

. Wtasciciel psa powinien miec¢ przy sobie Swiadectwa szczepien psa oraz certyfikat

stwierdzajacy, ze pies jest wyszkolonym psem przewodnikiem;

. Jesli wiasciciel psa, poruszajac sie, chciatby skorzysta¢ z Twojej pomocy, idZ po

przeciwnej stronie niz pies;

Pies nie musi mie¢ zatozonego kaganca;

Nie gtaszcz psa, nie dotykaj go, nie patrz mu w oczy (wiele pséw nie lubi tego
typu zachowania i moze reagowac szczekaniem), ani w zaden inny sposdéb nie
rozpraszaj w pracy;

Pamietaj o tym, by zawsze iS¢ przed wtascicielem psa lub w inny uzgodniony z
witascicielem psa sposéb (pies najczesciej ma kamizelke z napisem ,Nie gtaskac -
pracuje” lub , Nie zaczepiaj mnie - jestem w pracy”);

Zaproponuj podanie psu wody.

Postanowienia koncowe

1.

2.

Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Szkoty, majgc na
uwadze zapisy Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, zobowigzany
jest okazac osobie z niepetnosprawnosciag wszelkg pomoc.

Procedura zostata opracowana zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z:

o art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2011r. Nr 209, poz. 1243 z pbzn.
zmianami).

o Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.



